B

de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION PARTE I - I)

PARTE |

NUMERO DE

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA

OBJETIVO AL MATERIAL
.|  NOMBRE DEL QUE CONTRIBUYE o PERSONAS QUE PERIODO DE IMPRESO
ACTIVIDAD 73 = - &
g PROYECTO (Art. 3, Secci6n 5, Titulo I, SLELICS PARTICIPARAN DE LA TERINTER IMPLEMENTACION (FOLLETOS, |FORMATO MATERIAL OTROS
Capitulo I, Libro 4%) ACTIVIDAD CARTILLAS, DIDACTICO
OTROS)
« Informacion sobre productos Crediticios Plataforma Digital Interactiva:
+ Educacion Financiera a través de * Requisitos por tipo de producto * Redes Sociales BCP (Facebook, Instagram,
cartilla informativa para agencias. * Clientes Crediticio Linkedin y TikTok)
« Explicacién y asesoramiento por prestatarios « Informacion sobre el alcance del contrato . . * Web ABC del BCP:
X L. . P " 5 A * Cartillas de * Videos en redes .
ABC del BCP, para parte del colaborador a prestatarios.  Art. 3, Seccion 6, Titulo I, « Enfasis en a firmar, calculo de intereses del " . N * Videos www.abcdelbcp.com.bo
N . L . o o ° . 12.000| . P~ N Feb/2024 - Dic/2024 Educacion sociales
prestatarios « Contenido de educacion financiera Capitulo I, Libro 4 Mujeres y personas préstamo, caracteristicas del tipo de ) N - " * Web
N . ™ . Financiera « Informacién en web B N -
para prestatarios en redes sociales. mayores de 60 crédito y seguros requeridos y cobertura. Trabajo formativo y en sitio:
afios. « Informar sobre las obligaciones y « Capacitacion en agencias con funcionarios
derechos al contratar productos y responsible de atencion al cliente (RAC)
crediticios.
Plataforma Digital Interactiva:
« Derechos y obligaciones de los * Redes Sociales BCP (Facebook, Instagram,
+ Contenido de capacitacién en redes consumidores financieros. Linkedin y TikTok)
. P « Dar a conocer medios habilitados para * Videos en redes * Web ABC del BCP:
ABC del BCP, Punto de |sociales sobre Punto de Reclamo y . y . . 3 " .
o s B N « Art. 3, Seccion 6, Titulo I, | « Consumidores reclamos, ademas, mecanismos de N N sociales * Videos www.abcdelbcp.com.bo
2 |Reclamo y atencién en |Atencion en cajas para consumidores o " o . N 2.000 . . . Abril/2024 - Dic/2024 L.
N A . Capitulo I, Libro 4 financieros de 25 a reclamo en primera instancia y el rol de « Informacién en web |+ Web
agencias financieros. - : . -
. L . . 46 afios de edad. ASFI en segunda instancia. Trabajo fomativo y en sitio:
« Informacion en web ABC del BCP. . s . o . .
« Tiempo de maximo de espera para ser « Capacitacion en agencias con responsible
atendido. de atencion al cliente (RAC)
« Informacion Banca Digital
« Contenido de capacitacion en redes « Informacién sobre Ahorro Plataforma Digital Interactiva:
sociales sobre temas de educacion « Informacion sobre productos de ahorro * Redes Sociales BCP (Facebook, Instagram,
financiera. disponibfies, sus requisitos, diferencias y + Videos en redes Linkedin y TikTok)
* Posteos con informacion sobre beneficios. : * Web ABC del BCP:
I . . - . sociales
educacion financiera en redes » Consumidores « Informacion sobre apertura de cajas de . www.abcdelbcp.com.bo
. N . : o « Posteos en redes * Videos
ABC del BCP, sociales. « Art. 3, Seccién 6, Titulo 1 Financieros ahorro, cuenta corriente o depésito a plazo sociales . Web
3 |Programa de Educacion |+ Informacion en web ABC del BCP. e P « Enfasis en 10.000 |fijo. Mar/2024 - Dic/2024 - . . Trabajo fomativo y en sitio:
" . X - Capitulo I, Libro 4 . - - « Informacion en web |+ Material grafico L. .
Financiera General + Webinars sobre Educacion Mujeres y personas « Informacion y capacitacion sobre la X : « Capacitacion en agencias con responsible
e + Webinars impreso - "
Financiera. mayores de 60 usabilidad de QR. + Talleres de atencion al cliente (RAC)
« Talleres presenciales en zonas afios. « Usabilidad y ventajas de tarjetas de Presenciales
rurales sobre educacion financiera débito y crédito. Aula Mévil:
con Agentes BCP (previamente * Medidas de Seguridad « Capacitacion con Agentes BCP, en zonas
capacitados) « Fondos de garantia disponibles y rurales y urbanas
requisitos, con foco en FOGAGRE.
« Uso y beneficios, Banca Digital: Banca
I B: Mévil. - N
por n.lernet Y ancg ot Plataforma Digital Interactiva:
- ) « Medidas de Seguridad sobre: Banca por . va .
* Programa sobre educacion « Clientes y Internet, Banca Mévil, Tarieta de débito  Redes Sociales Banco de Crédito de Bolivia
ABC del BCP, Foro financiera, Formato TV transmitido | = Art. 3, Seccion 6, Titulo I, |  consumidores e » Tarl y * Tipo TV, transmitido (Youtube, Facebook, Instagram, Linkedin y
4 : o h o ) . 2.000 |crédito Entre Jul/2024 y Nov/2024 y
Pyme por Redes Sociales, con foco en Capitulo I, Libro 4 financieros de . Informacion y capacitacién sobre la desde Youtube TikTok)
YouTube. Micro, pequefias y ¥ P * Web ABC del BCP:

medianas empresas

usabilidad de QR.
« Informacion, usabilidad y beneficios
Billetera Mévil YAPE.

www.abcdelbcp.com.bo




PARTE Il

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA

OBJETIVO AL NUMERO DE MATERIAL
o NOMBRE DEL QUE CONTRIBUYE . PERSONAS QUE . PERIODO DE IMPRESO
ACTIVIDAD
Y PROYECTO (Art. 3, Seccién 5, Titulo I, LELICO PARTICIPARAN DE LA ERTICS IMPLEMENTACION FOLLETOS, |FORMATO MATERIAL OTROS
i A ( . DIDACTICO
Capitulo I, Libro 4°) ACTIVIDAD CARTILLAS,
OTROS)
Plataforma Digital Interactiva:
«+ Contenido de capacitaciéon en redes * Videos en redes * Redes Sociales BCP (Facebook, Instagram,
sociales sobre Billetera Movil. sociales Linkedin y TikTok)
. o P\_)Slcos con informacién en redes « Art. 3, Seccion 6, Titulo I, . Cllcn_tcs y Informacion de afiliacion, usabilidad y . P()stcos en redes * Web ABC del BCP:
5 | YAPE, billetera Movil |sociales. o N o Consumidores 5.000 . " P Mar/2024 - Nov/2024 sociales www.abcdelbcp.com.bo
L, Capitulo I, Libro 4 N . beneficios Billetera Mévil YAPE. N .,
« Informacion en web ABC del BCP. Financieras « Informacién en web
* Talleres presenciales en zonas * Webinars Aula Mévil:
rurales con fuerza de venta YAPE. * Talleres Presenciales « Talleres presenciales en zonas rurales con
fuerza de venta YAPE.
* Empoderamiento y Liderazgo femenino
* Generacion de ingresos y ventas
« Informacion sobre productos Crediticios
El Taller “Ellas del BCP" en alianza :z“:mtg :L:urp:f:(; g'::‘tj(:‘;:’nvcrsmn
con Taller 24E contiene 3 formatos Crec;l o por tip p « Plataforma Virtual Colaboracion técnica para el buen manejo
Educacion Financiera | de capacitacién: + Art. 3, Seccién 6, Titulo 1, | - Clientasy + Uso y beneficios, Banca Digital: Banca « Talleres Presenciales de un negocio:
6 |para Mujeres « Plataforma Virtual o P Consumidoras 2.500 M » Sanca Jigitak Mar/2024 - Nov/2024 I « Plataforma Virtual especifica para
3 Capitulo I, Libro 4 . : por Internet y Banca Mévil. * Webinars .
Emprededoras « Talleres presenciales Financieras o . capacitacion.
- Webinars « Uso de canales digitales para realizar S Wobinars
b cobro y pagos, con enfoque en QR, comars
compras por internet y pagos en punto
POS.
« Medidas de Seguridad y mancjo de
Token.
« Promocién y seguimiento del uso de o . .
« Sistema Financiero L
Web. - L. « Informacion en web PR
« Webinars sobre educacion * Art. 3, Seccion 6, Titulo I ¢ Clientes y  Banca Digital * Webinars Facilitacion:
7 |Programa ASOBAN N o e Consumidores 5.000 |« Informacién sobre Ahorro En/2024 - Dic/2024 Web Descubre:
financiera Capitulo |, Libro 4 Financieros * Uso y Beneficios QR  Talleres https://www.descubre.bo/
« Talleres presenciales sobre y Presenciales ps: . :
P . N * Presupuesto
Educacion Financiera en ferias
« Atencion en Cajas con énfasis en servicios y tiempos
méximos de espera
- Atencin en Plataforma con énfasis en procesos internos
de productos, servicios y canales; asi como obligaciones en
su designacion para la atencion del Punto de Reclamo
- Asesoramiento para brindar informacion sobre productos
Crediticios.
- Productos y servicios disponibles, caracteri
diferencias y beneficios.
- Pautas de atencion preferente
. .. " + Codigo de conducta
+ Capacitacién en Campus BCP para A"C‘;;I,IS:I?‘I""L%;‘;‘:'O L . Segurdad de b nformacion Plataforma Virtual Plataforma digital Interactiva:
n y . « Reglamento de Proteccion al Consumidor Financiero * Fla « Pres: ;i . igi i
Campus BCP para colaboradores (Plataforma Virtual). + Art, 3, Seccion 6, Titulo I, Colaboradores 1,700 |- Seauridnd Fisn Mar/2024 - Dic/2024 « Webinars Presentaciones Campus BCP, plataforma digital propia

Colaboradores

« Webinars de capacitacion para
colaboradores.

Capitulo I, Libro 4°

BCP

- Riesgo de Liquidez
- Capacitacion a Gestores de Riesgo Operativo

- Continuidad de Negocios

- Herramientas para la prevencion del Acoso Sexual Laboral
- Cambio Climitico

- Control Interno

- Contingencia Tecnologica
- Gestion de Riesgo Credi
- Servicios Administrativos Compartidos

+ PLAFT: BANCO y ICBSA

« Riesgo Operativos

- Fondos de garantia disponibles y requisitos, con foco en
fondo FOGAGRE.

* Videos

+ Webinars Colaboradores por Microsoft
Teams




LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION PARTE I-111)

PARTE 11
OBJETIVO AL
. NOMBRE DEL QUE CONTRIBUYE A - o MEDIOS DE
N et ACTIVIDAD (A, 3, Seccitn 5, Titulo |, BENEFICIARIOS TEMATICA PERIODO DE IMPLEMENTACION PAGINA WEB DE LA T e
Capitulo I, Libro 4°) PROGRAMADOS ENTIDAD FINANCIERA MASIVOS
FacenooR:
" . https:/www.faceb
+ Atencion en cajas y
ook.com/Bancode
Punto de Reclamo . i
+ Ahorro CreditoBolivia/?lo
« Art. 2, Seccion 6, Titulo I, « Crédito cale=es_LA
« Informacion financiera sobre Capitulo I, Libro 4° « Tarietas de débito
1 |Web ABC del BCP aspectos solicitados en la guia de * Art. 3, Seccion 6, Titulo I, 5.000 Cre’dfto y Ene/2024 - Dic/2024 www.abedelbep.com.bo Linkedin:
educacion financiera. Capitulo I, Libro 4° - https://www.linked
« Banca Digital N
. in.com/company/b
+ Beneficios y anco-de-credito-de:
Responsabilidades el b- i - :
consumidor financiero ovia-sa-
Imycompany/verifi
cation/oui M,
* Acciones enfocadas en
Educgclon Flnanc!era Facebook:
+ Acciones y trabajo https://www.facebook.
realizado en medio com/BancodeCreditoBo
ambiente/ cambio livia/?localezes LA
- climético dentro de la
Web Responsabilidad « Difusién de trabajo y acciones * Art. 8, Seccién 2, Titulo I, P " Linkedin: . o
2 Social Empresarial BCP efectuadas en RSE Capitulo I, Libro 4° 1.500 organizacion Ene/2024-Dic/2024 https: bep.com.bo/rse; os: linkedinc|  REVistas/Periddicos
 Acciones en temas d
relacionados a Equidad credito-de-bolivia-s-a-
de Género dentro de la verificatiol
organizacion n/2viewAsMember=tru
« Trabajo realizado en el €
programa de voluntariado
* Punto de Reclamo
Programa ABC del BCP « Art. 2, Seccion 6, Titulo I, * Atencion en Cajas
Rural/Urbana + Difusion de consejos pricticos a Capitulo 1, Libro 4° + Banca Movil
3 |(radiofonico) en oS P P : 50.000 « Banca por Internet Jun/2024 y Nov/2024 « Cufias radiales

espafiol, aymara y
quechua

través de cufias radiales.

« Art. 3, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo I, Libro 4°

« Tarjeta de débito
« Tarjeta de Crédito



http://www.abcdelbcp.com.bo/
https://www.bcp.com.bo/rse/
https://bit.ly/3YXrCrx
http://www.abcdelbcp.com.bo/

